PADA UNIT KERJA DI LINGKUNGAN KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN BANTUL

NILAI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Periode : Semester 1 Tahun 2020

e NRR ||NRR || NRR |[NRR |[NRR |[NRR |[NRR | NRR |[NRR Nilai :
- o Ut | Uz us | ua| us| us| U7 us us = = e e L P |
1. ||PENYELENGGARA SYARI'AH 3,51| 3,64 3,57|| 3,43|| 3,54{| 3,64|| 3,57| 3.43|| 3.43 0,11 0,39' 0,40 0,4}l 0,38 0,39' 0,40 0,4]| 0,38{| 0,38]| 3,528]| 88,20|(Baik
2. ||SEKSI BIMBINGAN MASYARAKAT 4 4 3 4 4 4 4 4 4 0,11|| 0,44]] 0,44|| 0,33|| 0,44|| 0,44|| 0,44|| 0,44{| 0,44|| 0,44{| 3,889|| 97,22||Sangat
ISLAM I Baik
3. ||SEKSI PENDIDIKAN AGAMA ISLAM 3,8 3,8 4 3,6 3,8 4II 4 3,8 4 0,11)| 0,42|| 0,42|| 0,44 0,4|| 0,42|| 0,44|| 0,44| 0,42|| 0,44{| 3,867|| 96,67||Sangat
Baik
4. ||SEKSI PENDIDIKAN MADRASAH 4 4 3 4 4 4 4 4 4 0,11|| 0,44{| 0,44{| 0,33|| 0,44|| 0,44|| 0,44|| 0,44|| 0,44|| 0,44(| 3,889|| 97,22||Sangat
Baik
5. ||SEKSI PENDIDIKAN MADRASAH 4 4 3 4 4 4 4 4 4 0,11|| 0,44{l 0,44|| 0,33|| 0,44|| 0,44 0,44|| 0,44|| 0,44|| 0,44{(| 3,889|| 97,22||Sangat
DINIYAH DAN PONDOK PESANTREN Baik
6. ||SEKSI PENYELENGGARAAN HAII DAN 3,43 3,63|| 3,65| 3,53|] 3,56|f 3,69| 3,63| 3,47| 3,46 0,11} 0,38|| 0,40(| 0,41}| 0,39 0,4|| 0,41} 0,40|] 0,39)| 0,38|| 3,561|| 89,03||Sangat
UMRAH Baik
7. ||SUB BAGIAN TATA USAHA 3,71l 3,86)| 3,71 3,71 3,71} 3,86| 3,71|| 3,43|| 3,71 0,11|| 0,41}| 0,43|| 0,41} 0,41 0,41 0,43|| 0,41|| 0,38|| 0,41)| 3,714| 92,86||Sangat
! Baik
JUMLAH NILAI SKM PTSP 3,49 r3,66 3,641l 3,54|| 3,59| 3,72 3,65J| 3,49 [ 351 0,11" 0,39|| 0,41|] 0,40 0,39 0,4]| 0,41}| 0,41} 0,39|| 0,39]]| 3,589|| 89,72||Sangat
Baik
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NILAI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PER JENIS LAYANAN
Periode : Semester 1 Tahun 2020

1. PENYELENGGARA SYARI'AH

| 1.|[Pengukuran Arah kiblat

[3.5][ 3.64|[ 3.57|[ 3.43][ 3.54][ 3.64][ 3.57][ 3.43|[ 3,43

0,11 0,39)| 040]| 04| 038|[ 0,39 0.40][ 0,4][ 0,38|[ 0,33

88,20|[Baik |

2. SEKSI BIVIBINGAN MASYARAKAT ISLAM

I 1. IIPermohonan Data Tempat Ibadah

|

0,11] [ 0,44|[ 0,44][ 0,33][ 0,44][ 0,44][ 0,44][ 0,42][ 0,43][ 0,44

97,22|[sangat Baik |

3. SEKSI PENDIDIKAN AGAMA ISLAM

| 1. "Pemberkasan Tunjangan Profesi Guru

|

[ 38 38 4 36l 38 4[4[ 38 4 0,11] [ 0,42][ 0,42][ 0.44][ 0,4 0.42|[ 0,44 0.24|[ 0,42][ 0,44|[ 96,67][sangat Baik |

4. SEKSI PENDIDIKAN MADRASAH
| 1.||[Pemberkasan Tunjangan Profesi Guru ]
a4l I 4L 4 a4 ouloml ool ool oml ol oaall osall o] oa sroofemgersn ]

5. SEKS|I PENDIDIKAN MADRASAH DINIYAH DAN PONDOK PESANTREN

[ 1.]|[Permohonan Rekomendasi Pindah Sekolah Santri Wajardiknas

I

011 [ 0,44][ o,44][ 0,33][ 0.44][ o.aa|[ 0.44][ 0.44|[ 0.44][ 024

97,22| ISangat Baik |

6. SEKSI PENYELENGGARAAN HAJI DAN UMRAH

[ 1 ]|Permohonan Rekomendasi Pasport Umroh

[ 3.43][ 3,63 3.66] 3.54[ 357 3.7 3.63|[ 348 3,47

0,11f[ 0,38|[ 0,40 0.41)| 039| o04][ 0,41][ 0,20][ 0,39][ 0,39

[ 2.][Permohonan Rekomendasi Pembatalan Haji

I

0,11] [ 0,33 0,44][ 0,33][ 0,33][ 0,33][ 0,33][ 0,33][ 0,33][ 0,33

J
89,17||sangat Baik |
|
|

77,78|[Baik
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7. SUB BAGIAN TATA USAHA

[ 1 l Legalisir Dokumen I

L 35l 4l 38l ss|[ 3l 4[4[ 3[ 33 0,11[ 0,39]| 044|[ 0,39|[ 0,39][ 0,39|[ 0,44][ 0,44][ 0,33|[ 0,39][ 90,28|[5angat Baik |

[ 2 "Penilaian Angka Kredit Penyuluh

|
C AT dC ST dC A . al 4 oxd[ oaal[ osdl ossl[ oesll oeall osal o[ oeil[ oadll orofomgrar ]
|
|

[ 3. "S_urat Masuk

[ 379 37| 4375|375 3.7 33[ 3.3 3.79] 0,11)| 042|| 0,42|[ 0.44|[ 0,42|[ 0,42][ 0,42][ 0,39[ 0,39][ 0,42][ 93,086][sangat Baik
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